1. TU CASA LINDA HOTEL VE SURDURULEBILIRLIK

TU CASA LINDA Hotel adina yayinlanan bu strdirdlebilirlik raporu ile tesisimizin
surdurulebilirlik performansi ve etkileri tum paydaslarimizin dikkatine
sunulmaktadir.

Misafir memnuniyetini 6n planda tutan bir Turizm yatirim sirketi olarak
faaliyetlerimizi surdurmekteyiz.

Dogayl daha fazla koruma, kulttrel mirasimiza sahip ¢ikma, kaynaklari daha
tasarruflu kullanma, insani degerlere paylasima ve yardimlasmaya yénelme,
cahsanlarimizdaki aidiyet duygusunu artirma, hep birlikte ve 6grenerek gelisme,
adil ve esitlik¢i bir bakis acisi ile en kiymetli varliklarimiz olan cocuklarimizi,
kadinlarimizi koruma, bulundugumuz yére ve yore halki ile daha fazla iletisimde
olma, bulundugumuz bdélgeyi kalkindirma firsatlarini yakalamaya calisiyoruz.

s streclerimizi bu dogrultuda planlyor, sonuclari analiz ediyor ve mevcut
durumumuzu her gecen gun iyilestirmeyi hedefliyoruz.

TU CASA LINDA Hotel olarak Oncelikli konulari olarak ele aldigi cevresel ve
toplumsal alanlardaki faaliyetlerini iceren strdurulebilirlik raporunu sunmaktan
mutluluk duyariz.

Vizyon;

insan ve insan haklari diistincesi ile cevreye duyarh misafir ve calisan
memnuniyetini en Ust seviyede tutarak siz degerli misafirlerimize kaliteli ve
guvenli hizmet sunmak.

Misyon;

Calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile beraber uyumlu bir ekip calismasinin
sonucunda siz sevgili misafirlerimize kaliteli, huzurlu ve glvenli hizmeti sunarak
musteri memnuniyetini en Ust duzeye cikarmak ve yerel turizme en iyi sekilde
katki saglamak temel ilkemizdir. Bununla birlikte strdutrualebilir bir yasam igin
surduarulebilir bir hizmet vermeyi amacliyoruz.

Degerlerimiz;
Misafirperverlik
Ekip Calismasina Guvenen

insana ve Cevreye Sayagili



Yasalara Uyan
Guvenilirlige ve DUrustlige 6nem veren
Yenilige acik
Egitimlerle surekli kendini gelistiren
Surdurulebilirlik

Hakkimizda

TU CASA LINDA Hotel Antalya Kaleici bélgesinde bulunmaktadir 450 m: alanda
kurulmus olan Tu Casa Linda Hotel oda kahvalti konseptiyle misafirlerimize hizmet
vermektedir. Tesisin denize uzakligi 250 metre arasindadir. Tesiste bulunan
restaurantta yemeklerinizi yiyebilirsiniz. Keyifli vakit gecirmeniz icin tesiste bar
bulunmaktadir. Otel Antalya Havaalani'na 16 km uzakliktadir.
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2.

POLITIKALARIMIZ
Cevre Politikasi

Dogal kaynaklarin verimli kullaniimasina katkida bulunmak

Olusan atik miktarlarinin minimize edilmesine katkida bulunmak
Misafirlerimizi, calisanlarimizi ve cevremizde bulunan isletmeleri
bilinclendirerek cevreye olan ilgi ve duyarliliklari artirmak

Cevreye duyarllik ¢calismalari kapsaminda tim kurum ve kuruluslarla,
sektor temsilcileriyle bilgi paylasiminda bulunmak

GCalisanlarmizi ve misafirlerimizi atiklarin geri donusumu konusunda
bilinclendirmek

Cevre koruma etkinliklerine katilmak ve katkida bulunmak

Su kaynaklarimizin etkili ve tasaruflu kullanilmasi konusunda biling
dUzeyini artirmak

TUum enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve tasarrafu yonelik
tedbirler almak

Siurdirilebilir Satin alma Politikasi

Tum isbirlikgilerimizin destegi ile en iyi kalitede hizmet vermek otelimizin
ana hedefidir. Bu hedef dogrultusunda satin alimi yapilan tim Urunler
asagida belirtilen kapsamdadegerlendiriimekte ve satin alimi
yaplimaktayiz.

Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri donasumlu
olmasina 6nem verilmektedir.

Tedarikgcilerimizle is birligi yaparak en ¢ok ttkettigimiz mallarin sosyal ve
cevresel risklerini degerlendirir, satin alma karar strecimizde sosyal ve
cevresel kriterleri de g6z 6nunde bulundururuz.

Satin alimlarda, 1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya
uluslararasi platformda kabul gormus bir cevre sertifikasina sahip
tedarikcilere dncelik verilmektedir.



e Satin almalarda mumkun olan her yerde buytuk ambalajli Grin tedarikinin
dnceligimiz olarak kabul etmekte, bdylece fazla ambalaj atigl olusumunu
engellemeye calisilmaktadir.

« Isletmemizde elektrikli cihaz aimlarinda elektrik kullanim tipinin A - C sinifi
olmasina dikkat etmekteyiz.

o Alnacak Urunun cevreye duyarl ve tasarruflu Grinler olmasina dikkat
etmeyi, alimi yapilan buttn drunlerin kalite standartlarina uygun olmasina
dikkat etmekteyiz.

« lIsletmemize alinacak iklimlendirme cihazlarinda cevreye duyarli gaz
kullanan A sinifi elektrik tasarrufu saglayan cihazlari tercih etmeyi ve
Surdurulebilir sekilde Uretilmis/surdurulebilir kaynaklardan saglanmis,
cevre acgisindan surduarulebilir Grunleri tercih etmeyi taahhat ederiz.

Cocuk Haklari Politikamiz

o Bizler Tu Casa Linda Hotel Ailesi olarak, turizmde kdklu kurulus olmanin
verdigi bilin¢ ve sorumluluk ile cocuklar da dahil tim musterilerimizi
misafir olarak kabul edip, ulusal ve uluslararasi degerleri harmanlayarak,
insan haklari ve ¢cocuk haklarinin sartlarini eksiksiz yerine getirip bu hedef
dogrultusunda 18 yas alti misafirlerimize en iyi kalitede hizmet sunmayi
ilke ediniyoruz;

e Cocuklarin mutlulugunu, her turla yarardan daha énemli oldugunu
benimser ve buna gore davranip, sistemin devamliliginin saglanmasi icin
surekli iyilestirme calismalari yapmaktayiz,

e Cocuklari bGtiin sémuru turlerine karsi korumak icin gerekli tedbirleri
aliyoruz,

o Cocuklarin korunmaya ve bakima muhta¢ hale gelmesini dnleyici
programlari destekliyoruz.

o 18yas alti cocuk is¢i calistirmiyoruz.

e Bulundugumuz ortamda ¢ocuk korumaya yonelik her tirlu organizasyon
ve etkinliklere destek oluyoruz.

o Cocuklarlailgilitum stpheli eylemlerin, yerel yetkililere ve ilgili kuruluslara
raporlanmasini sagliyoruz.

Tum cocuklarin hak sahibi bireyler oldugunu kabul ederek, cocuklarin;

e Yasama ve gelisme haklarini



e Korunma haklarini
o Katihm haklarini
o Ayrimciligin 6nlenmesi

Haklarini gozeterek hayatin tum alanlarinda benimsenmesi ve yagsanmasi
icin; bu politikanin hayata gecirilmesi noktasinda, tum paydas kurum ve
kuruluslarin yani sira sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimlerle birlikte
hareket etmekteyiz,

Cocuga hizmet veren tim paydaslarla is birligi icerisinde, cocuga karsi
siddetin 6nlenmesine yénelik toplumsal biling ve duyarliligi arttirici
aktivitelerde bulunuyoruz.

Tum ekibimizle bu politikay! benimsiyor ve uygulanmasi icin gereken
kararliligi ve destegi verecegimizi taahhiit ediyoruz.

3. INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM

Ekip Uyelerimizi gerekli egitim, tecribe ve yetkinliklere sahip, kurum kultarimuze,
degerlerimize ve hedeflerimize uyumlu ve yerel halk icirisinden olmasina 6zen
gostermekteyiz.

insan haklari hedeflerimizden biri, tim personellerimizin yillik egitim plan
dogrultusunda is basi egitimleri, ISG, cevre vb. egitimlerini almalarinin saglamak.
Sezon icerisinde egitim almayan personellerin tespitinin yapilmasi ve egitim
ihtiyaci dogrultusunda egitimlere katilimini saglamaktayiz.

Calisanlarimiza verecegimiz ¢evre ve surdurulebilirlik egitimleri;

o Cevre-atik yonetimi, sifir atik egitimi

o Enerji verimliligi ve tasarruf tedbirleri

o Kimyasal kullanimi egitimi

o Atk yag egitimi

e Suyun 6nemi - su tasarruf yontemleri

« ilaclama egitimi

o Cevre kirliligi mtudahale ekibi egitimi

o Enerji verimliligi ve tasarruf tedbirleri egitimi

ise alim suireci;



isletmemizde insan Kaynaklari mudari/Sefinin cizmis oldugu cerceve
dogrultusun da ise alim islemleri yapilmaktadir. ise alimlarda adil, objektif, durist,
guclu iletisim, kendine guvenen, pozitif, ¢dzum odakh kisiler secilir.

Adil Ucretlendirme:

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan once alacaklari tcret, calisma
sartlari, calisma saatleri, Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda
bilgilendirilirler.

4. CEVRE
1. Cevre Yaklasimimiz

Tu Casa Linda Hotel olarak cevreyi korur, kirlenmesini dnler, cevreye olan
olumsuz etkilerimizi azaltmayi hedeflemekteyiz.

1. Cevre Dostu

« Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliyiz; cevresel yasal
duzenlemelere uyuyoruz.

* Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltiimasi, dogal kaynaklarin verimli
kullaniimasi vb. faaliyetlerle strekli cevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

* Atiklarin geri donusum/bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz.

* Otelimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve ¢alisanlarimizi bu
konularda egitiyoruz.

* Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dokulmesi durumunda alacaklari tedbirler
konusunda egitimlerini veriyoruz.

2. Cevresel Etki

Gevresel etki hedeflerimizden biri, asagidaki girisimlerle 2024 yilinda su kullanimini %1
azaltmaktir:

Girisim Durum/Giincelleme

Misafirlerimizden odalarindaki havluve carsaf kullanimini en aza indirgemelerini rica
etmek ve bu konuda tesvik amagli kargilikli memnuniyeti temsil eden kahve ikraminda
bulunmak.




Misafir banyolarina su tasarrufu ipuglarmi igeren bilgilendirmelerin konulmasi.
Odalardaki duslara akis kisitlayici ekipmanlarin takilmasi.

1. Enerji, Su, Kati Atiklar, Tehlikeli Maddeler, Biogesitlilik, Personel

1. Enerji Tuketimleri

2023 yili verileri ay bazinda tutulmakta olup tablo olarak gériilmektedir.

e .
TUKETIM TABLOSU
KAYNAK
ELEKTRiK
U
YAKIT
LNG
OCAK SUBAT |MART |Misan  [mavis  [Haziram |[TEMmMUZ |aGusTos|evie  |exim KASIM | ARALIK TOPLAM
OTEL GECELEME 2023 113 75 55 125 107 166 197 200 157 114 &7 —:
ATIK TURD OCAK SUBAT |MART NisaN  |mavis  |HAZIRAN iz |aGusTos|EvLOL  |Exim KASIM  |ARALIK TOPLAM BiRiM
ELEKTRiK 2023 2403 1651 1563 1385 2255 3518 5260 4310 3820 3103 2401 31774 K

2. Kati Atik
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3. Su Tiiketimleri

2023 yili verileri ay bazinda tutulmakta olup tablo olarak goriilmektedir.




TUKETiM TABLOSU

KAYNAK
ELEKTRIK
U
YAKIT

NG
[ocak  [suBat [marT  [nisan  [mavis  [Haziran [TEmMmuz][adusTos[EviiL  [ekim_ [kasim [arauk TOPLAM

OTEL GECELEME 2023 | 119] 75| B 125] 107] 155] 107 200] 157| 114] 57

ATIKTORD [ocak  [susar [mart  [nisan [mavis  [naziran [temmuz]aGustos|eviie [exim - [kasim [arauk TOPLAM [Birim

ELEKTRiK 2023

Oneriler

e Su akis kisitlayicilarinin montajini tamamlamak.
e Personele konu hakkinda egitimlerin verilmesi.
e Uyarl yazilarinin dikkat ¢ceken yerlere asilmasi.

2.
1. Misafir Memnuniyeti

SOSYAL MEDYA DURUM TAKIiP FORMU

GOOGLE 138 4,6
5.

1. TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

Sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir parcasi olarak Tedarik¢i Yonetimi
kapsaminda, hammadde tedariki gerceklestirdigimiz firmalar, satin alma, teknik
ve teknoloji bélumlerimiz tarafindan degerlendiriliyor. TUm yasal dizenlemelere
uyum gosteren tedarikciler ile calisiyoruz. Uygulamakta oldugumuz Kalite
Yonetim Sistemi gereklilikleri kapsaminda tedarikcilerimizi bizimle buyumeye ve
gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarik¢i secimlerinde 14001 Cevre Yonetim Sistemi
belgesi olmasi ve gida tedarikcilerimizin ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim
Sistemi belgesi olmasi tercih dnceligimizdir. Strduarulebilirlik kapsaminda yerel
tedarikcileri tercih ediyoruz.

Tedarikgi secimlerimizde yerel firmalara éncelik vermekteyiz. Mevcutta ¢alismakta
oldugumuz tedarikgilerin %89'u yerel firmalardir.



